UDBUDSPROCESSEN FRA A-Z

Faelles Bibliotekssystem 2.0 (FBS 2.0)
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HVORFOR SKAL FBS | UDBUD?

KOMBITs formal er at skabe gennemsigtighed og styrke konkurrencen pa det kommunale it-markedet, sa vi
sikrer kommunerne de bedste og billigste lgsninger. Det sker ved lgbende at konkurrenceudsaette
kommunale it-lgsninger, som KOMBIT har ansvaret for at indkebe og forvalte. Vi digitaliserer pa
kommunernes preemisser og sikrer den kommunale sektors indflydelse og gevinster.

Ved udgangen af 2025 udlgber kontrakten pa det nuveerende FBS.
Det giver os mulighed for | feellesskab at anskaffe et mere
brugervenligt og moderne system, der bygger ovenpa kendte og
velafprovede arbejdsgange og komponenter. | udbuddet har vi
med stor brugerinvolvering fokus pa at understgtte skole- og
folkebibliotekernes dagligdag og kerneopgaver. Det giver os
mulighed for at aendre nuvaerende uhensigtsmaessigheder |
systemet samt seette erfaringer fra tidligere udbud i spil.
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MAL FOR FBS 2.0

KOMBIT og styregruppen for Bibliotekernes Data og It (BDI) gnsker | forbindelse med udbuddet at anskaffe
et standardsystem. Det betyder, at FBS 2.0 vil bygge pa et feerdigudviklet og velafpravet bibliotekssystem,
som kan tilpasses i forhold til den endelige kravspecifikation.

Systemet skal understgtte en naturlig arbejdsgang for de professionelle brugere.

Systemet skal veere intuitivt for den uerfarne bruger og effektivt for den erfarne bruger.

Systemet skal vaere nemt at administrere og vedligeholde for eget bibliotek og for andre.

Systemet skal understotte og anvende den faelleskommunale infrastruktur og standarder
samt sikre semlgs integration mellem forskellige dele af systemet nu og fremadrettet.

Systemet skal sikre kommunerne valide data pa tveers af graenseflader.
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ORGANISERING

Styregruppen for
Bibliotekernes Data og It (BDI)

Faelles
Biblioteksinfrastruktur
(d=1)

Faelles Bibliotekssystem
(FBS)

Udvalg for Supplerende FBI Faggruppen FBS Faggruppen

Biblioteksdat
IDHOLERSCAta Kvalitetssikrer og prioriterer Kvalitetssikrer og prioriterer

Radgiver og sparrer med indsendte aendringsgnsker. indsendte andringsgnsker.

KOMBIT og DBC om Indkaldes 4-6 gange om Indkaldes 4-6 gange om

Supplerende Biblioteksdata.
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UDBUDSPROCESSEN

Kommunal tilslutning Valg af leverandor Idriftsaettelse

TILPASNING AF STANDARDL@SNING,
UDVIKLING OG UDRULNING

KRAV OG KONTRAKT

Udbud med
forhandling

Side 5-6 Side 7 Side 8 Side 9 Side 10-11

Kravmateriale Hering Afklaring Implementering
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KRAVMATERIALE

BEHOVSINDSAMLING OG AFKLARENDE WORKSHOPS

Kommunernes input har vaeret en afggrende forudsaetning for udbudsmaterialet. Kravmaterialet opdeles | hhv.
funktionelle og nonfunktionelle krav. Farstnaevnte er direkte krav til systemets funktioner, mens nonfunktionelle
krav er de krav, der understgtter (og er en forudsaetning for at opfylde) de funktionelle krav.

KOMBIT har indsamlet behov og @nsker fra kommunerne til de funktionelle dele af FBS 2.0 - bade fra
eksisterende andringsgnsker og gennem workshops om funktionelle emner. Derudover har vi indsamlet behov
og krav til bl.a. arkitektur, test, implementering og drift via BDI styregruppen, KL og den faglige falgegruppe.

1. Det nuvaerende system er blevet evalueret

Sammen har vi afdeekket og evalueret eksisterende

arbejdsgange og funktionaliteter, herunder gennemgaet
‘ nuvaerende a&ndringsansker.

2. Tidligere kravmateriale
Vi har taget udgangspunkt i kravmateriale fra tidligere

udbud.

3. Tekniske muligheder

Vi har taget hgjde for, at de tekniske muligheder,
kommunernes rammer, vilkar og infrastruktur samt
lovgivningen lgbende aendrer sig, og vi har derfor fokus
pa, at systemet skal kunne handtere dette langt ud i
fremtiden.
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KRAVMATERIALE

USE CASES

KOMBIT har benyttet use cases til at beskrive de
arbejdsprocesser, hvor der er interaktion mellem
bruger og systemet. | taet samarbejde med den faglige
felgegruppe har vi udarbejdet forskellige use cases,
hvorefter kravene er blevet specificeret, sa behovene
er tydelige og praecise.
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Kravmaterialet omfatter bl.a.

Funktionelle krav sasom:
« Direkte krav til funktioner i det kommende system
- Use cases
- Begrebsmodel, der beskriver forretningsmaessige
begreber
« Informationsmodel

Nonfunktionelle krav sasom:
 Krav til sikkerhed
- Krav il tilgeengelighed og brugervenlighed
- Krav til arkitektur og integrationer

Krav til:

« Test

« Dokumentation
Drift og support
Implementering og uddannelse
Tidsplan
Prismodel



HORING

Som led | at sikre, at kravene lever op til kommunernes forventninger til et kommende system, sendes dele
af udbudsmaterialet i haring internt i KOMBIT samt hos alle kommuner. Det sker nar materialet er sa godt

som feerdigudarbejdet.

KOMBIT har udvalgt relevante bilag fra udbudsmaterialet, som det bliver
muligt at kommentere pa.

O

Materialet og en tilhgrende vejledning frigives pa

Hagringen er relevant for eksisterende brugere af FBS samt it- og
Q driftsansvarlige. Derudover udpeger kommunen en medarbejder, der er
ansvarlig for at hgringssvar udarbejdes og sendes samlet retur til KOMBIT.

Hgringssvar sendes i Efter endt hgring tilpasser
KOMBIT kravmaterialet og samler kommentarer fra kommunerne i en
overordnet tilbagemelding pa

N ™ Spgrgsmal til processen kan altid sendes il med
I+ emnefeltet "Haring - FBS 2.0".
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https://share-komm.kombit.dk/P0142/SitePages/Startside.aspx

UDBUD MED FORHANDLING

KOMBIT annoncerer
udbuddet og offentliggar
udbudsmaterialet (EU

supply).

Der foretages en evaluering
af de indkomne tilbud op imod
de evalueringskriterier, der er
indeholdt i udbudsmaterialet.
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Interesserede
leverandgrer sgger om
preekvalifikation.

KOMBIT modtager det endelige
tilbud fra leverandgrerne. Der
kan vaere enkelte leverandgrer,

der veelger ikke at indsende et
tilbud.

Pa baggrund af ansagninger
om praekvalifikation udveelges

et antal leverandgrer, der far
mulighed for at indsende tilbud.

Hvis forhandlingerne giver anledning
til rettelser i kravmaterialet,
opdateres og genudsendes det.
Samtidig far tilbudsgiverne mulighed
for at forbedre tilbuddet, sa det
endelige tilbud i hgjere grad opfylder
KOMBITs specifikke gnsker.

Herefter vaelges et tilbud og der indgas
kontrakt med den valgte leverandar efter en
sakaldt stand still periode, hvor de leverandgarer
der har faet afslag har mulighed for at klage
over tildelingen til den valgte leverandear.

KOMBIT modtager indledende
tilbud fra leverandgrer. Tilbuddene
indeholder bl.a. besvarelse af krav

og leverandgrens beskrivelse af
den Igsning, de tilbyder.

Der afholdes forhandling med hver
tilbudsgiver. Typisk afsaettes en
dag til kommunikation med hver

leverandar, hvor de far
kommentarer og kan stille
spagrgsmal. Herefter offentliggares
alle spgrgsmal/svar.



AFKLARING

Efter indgaelse af kontrakt med den valgte leverandgr starter afklaringsfasen. | denne fase afholdes der
typisk workshops mellem leverandgren og KOMBIT.

Pa de enkelte workshops afklares forstaelsen af udvalgte dele af krav og lgsning, dvs. detaljer om det
kommende FBS, fx hvordan skaermbilleder tilpasses, hvordan test- og uddannelse skal forlabe mv.

Afklaringsfasen afsluttes med en opdateret leverancebeskrivelse fra leverandgren, som beskriver de
preeciseringer, der er opnaet enighed om i afklaringsfasen, og som skal godkendes af KOMBIT. Nar
afklaringen er pa plads for et omrade kan leverandgren igangsaette tilpasninger til system og udvikling.
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IMPLEMENTERING

UDRULNINGSKONCEPT

FBS 2.0 udrulles i fgrste omgang til et mindre antal
pilotkommuner med forskellig organisering,
systemlandskab mv. Farst herefter udrulles systemet til
resten af landet.

En kondenseret udrulning sikrer fokuserede ressourcer
til support og implementeringsstotte og mindsker
kompleksitet ift. systemlandskab/integrationer.

Samtidig sikrer pilotforlgbet erfaringsopsamling og
vidensudveksling mellem kommuner samt mulighed for
udbedring af fejl og mangler 1 systemet og
Implementeringsprodukter forud for udrulning til resten
af landets kommuner.
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Implementeringsindsatsen tilrette-
l@agges med sigte pa:

at kommunen modtager en driftssikker lgsning
af hgj kvalitet.

at kommunen, leverandgren og KOMBIT kan
iImplementere Igsningen effektivt med feerrest
mulige ressourcer.

at kommunen har et minimum af produktionstab
| forbindelse med overgangen til den nye
lasning.

at kommunen kan styre, planleegge og sikre
fremdrift af egen indsats i udrulningsforlgbet.

at kommunen effektivt kan opsaette lasningen il
understottelse af lokale opgaver, malsaetninger,
arbejdsgange og systemlandskab.

at kommunen har viden og feerdigheder til
effektivt at anvende lgsningen til understattelse
af opgaver og arbejdsgange.

at kommunerne effektivt kan sikre valide og
trovaerdige data i lgsningen.

at kommunen har grundlag for at etablere nye
og effektive arbejdsgange og dermed realisere
eventuelle gevinster.
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IMPLEMENTERING

PRODUKTER OG AKTIVITETER

Implementeringsunderstgttelsen fra hhv. leverandegren og KOMBIT bygger pa princippet “hjeelp-til-
selvhjaelp”, hvor kommunerne selv implementerer Igsningen med afsaet | en raekke centralt leverede
implementeringsplaner, -materialer og -aktiviteter, der blandt andet indbefatter:

Implementeringshandbog KLIK-opgaver Netvaerksmader Undervisning
Et samlet overblik over Trin for trin beskrivelse af de Faciliteret videndeling og Modulopbygget undervisning af
opgaver, ansvar og roller enkelte opgaver kommunen erfaringsudveksling mellem centrale roller som administratorer,
ifm. implementeringen. skal lgse for at tage lasningen naglepersoner pa biblioteker der blandt andet indbefatter
| brug og haste gevinsterne. og skoler, der understatter hands-on gvelser og
opgavelasning og gevins- videovejledninger.
trealisering.
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VIL DU VIDE MERE?

Besag Tilmeld dig vores nyhedsbrev Kontakt
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https://kombit.dk/aktuelt/tilmeld-nyhedsbreve
https://kombit.dk/loesninger/samlet-loesningsoverblik/bibliotekernes-data-og-it/fbs-20-igangvaerende-aktiviteter

